Actividad Ludica: "El Puente de la Paz"
(Juego de roles para resolver conflictos en la escuela de manera creativa)
Objetivo:

Ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para la resolucién pacifica de
conflictos, fomentando el dialogo, la empatia y la creatividad.

Materiales:
o Cartas con situaciones de conflicto.
o Tarjetas con roles para cada aprendiz.
e Una cuerda o cinta adhesiva para delimitar un "puente imaginario".

o Papel y lapices para tomar notas.

Desarrollo de la Actividad:
1 Formacion de Equipos
e Se forman grupos de 3 a 4 aprendices.

e Acada grupo se le entrega una tarjeta con una situacién de conflicto escolar
(ejemplo mas abajo).

o Cada aprendiz recibe un rol dentro de la historia (puede ser el protagonista del
conflicto, un amigo, un instructor , etc.).

2 Representacion del Conflicto

e Los aprendices actuan la situacion durante 3 minutos sin intentar resolver el
problema todavia.

e Deben interpretar sus roles lo mejor posible, expresando sus emociones y
pensamientos.

3 Construccion del Puente de la Paz
e Se coloca una cuerda o cinta en el suelo para simular un puente imaginario.

e Regla: Ningun personaje puede cruzar el puente hasta que el grupo haya
encontrado una solucion justa y creativa al conflicto.

o Cada personaje debe expresar una propuesta de solucién antes de cruzar.

4 Cierre y Reflexion



o Cada grupo explica qué solucién encontro y por qué la eligieron.
e hacer preguntas:

o ¢Como se sintieron al actuar el conflicto?

o ¢Qué estrategia fue mas util para resolver el problema?

o ¢Como pueden aplicar esto en la vida real?

Ejemplos de Situaciones de Conflicto:

s Situacién 1: Dos comparieros discutieron porque uno le presté un libro al otro y
este lo devolvié roto.

s Situacién 2: Un aprendiz fue excluido de un grupo de trabajo porque sus
compafieros creen que no aportara ideas.

s Situacién 3: Dos amigos dejaron de hablarse porque uno hizo un comentario en
redes sociales que el otro encontré ofensivo.

s Situacién 4: Un compariero se siente molesto porque alguien copié su tarea sin
pedir permiso.

Beneficios de la Actividad:

Ayuda a los estudiantes a ponerse en el lugar del otro.
Fomenta el respeto y la comunicacion asertiva.

Desarrolla la creatividad para encontrar soluciones pacificas.
Ensefa a trabajar en equipo y negociar diferencias.

& Variante: Se puede incluir un jurado (profesores o compafieros) que valore la
solucion mas creativa y justa.

El Puente de los Acuerdos: Una Metafora para la Resoluciéon de Conflictos



El puente en esta actividad simboliza el proceso de negociaciéon y el camino hacia
una solucién comun. No es solo un elemento fisico en el juego, sino una
representacion visual del desafio de superar diferencias y encontrar puntos en
comun.

Construccion del "Puente de los Acuerdos"

Ubicacién y Simbolismo

Se dibuja o0 marca un puente en el suelo usando cuerda, cinta adhesiva o incluso
bancos alineados.

El puente representa la distancia emocional o ideolégica entre las partes en
conflicto.

A cada lado del puente, los participantes deben permanecer hasta que logren un
acuerdo.

Reglas para Cruzar el Puente

No se puede cruzar sin una solucién: Cada persona o grupo debe proponer al
menos una solucién viable y justa antes de avanzar.

Debe haber consenso: No basta con que una sola persona proponga una idea,
sino que todos los involucrados deben estar de acuerdo en cruzar juntos.

Cada participante debe expresar un compromiso antes de cruzar.

Elementos de Negociaciéon Antes de Cruzar

Identificar el problema: Cada participante expresa su punto de vista y como se
siente respecto al conflicto.

Proponer soluciones: Cada uno ofrece posibles soluciones, considerando
creatividad y equidad.

Encontrar un punto medio: Las partes ajustan sus propuestas hasta llegar a un
acuerdo mutuamente beneficioso.

Verificacion: Antes de cruzar, todos deben confirmar si se sienten satisfechos
con la solucién propuesta.

Cruzando el Puente

Una vez alcanzado un acuerdo, los participantes cruzan juntos el puente.
Esto simboliza el compromiso con la solucion y la superacion del conflicto.

Al llegar al otro lado, se puede realizar una reflexion final sobre la experiencia.



Reflexién Final sobre el Puente

Después de cruzar, se pueden hacer preguntas como:
e ¢ CoOmo se sintieron antes y después de cruzar el puente?
e ¢ Qué fue lo mas dificil de negociar?
e ¢ Como podemos aplicar esta estrategia en la vida real?

El puente no solo es un elemento del juego, sino una representacién de la
transformacion del conflicto en oportunidad.

& Variante: Si se quiere reforzar la dificultad del proceso, se pueden colocar
"obstaculos" en el puente, como preguntas o desafios que obliguen a los participantes
a profundizar en el didlogo antes de avanzar.

Esta dinamica es ideal para fomentar la empatia, la comunicacion efectiva y la
resolucion colaborativa de conflictos. ; Te gustaria adaptarla aun mas a un contexto

especifico?

Actividad Ludica: "El Puente de los Acuerdos"

(Juego de roles para la resolucion creativa de conflictos en el entorno laboral, social o
personal)

Esta actividad esta disefiada para que los participantes desarrollen habilidades de
negociacion, comunicacién asertiva y gestion de conflictos, aplicandolas en
situaciones de la vida adulta.

Objetivo:
o Fomentar el didlogo y la busqueda de soluciones equitativas ante conflictos.
e Desarrollar habilidades de negociacién y resolucién pacifica de problemas.
e Promover la creatividad y la empatia en la toma de decisiones.

Dirigido a:



Tallere de desarrollo personal y comunicacion.

Materiales:

Cinta adhesiva o cuerda para marcar el "puente".

Cartas con situaciones de conflicto en el ambito laboral, social o personal.
Tarjetas con roles para cada participante.

Papel y boligrafos para anotar ideas de solucion.

Desarrollo de la Actividad:
Formacién de Equipos
e Se forman grupos de 3 a 5 personas.
o Cada grupo recibe una tarjeta con una situacion de conflicto realista.

o Cada persona asume un rol dentro del conflicto (ejemplo: jefe, empleado,
cliente, amigo, familiar, etc.).

Representacion del Conflicto

e Durante 5 minutos, los participantes deben representar el conflicto sin resolverlo
todavia.

o Cada persona debe expresar su punto de vista de manera auténtica, respetando
su rol.

Construccion del "Puente de los Acuerdos"
e Se coloca una cuerda o cinta en el suelo simulando un puente.

e Regla: Nadie puede cruzar el puente hasta que el grupo logre una solucién
viable y justa para ambas partes.

o Cada personaje debe expresar una propuesta de soluciéon antes de cruzar.
Reflexion y Debate
e Cada grupo presenta su conflicto y la solucién encontrada.
e Se analizan las estrategias utilizadas con preguntas como:
o ¢ Fue facil o dificil encontrar una solucién?

o ¢ Qué obstaculos surgieron en la negociacion?



o ¢Como se puede aplicar lo aprendido en la vida real?

Ejemplos de Situaciones de Conflicto:

s Conflicto laboral: Un equipo de trabajo se enfrenta porque dos miembros no se
ponen de acuerdo en la ejecucién de un proyecto.

s Conflicto social: Un grupo de amigos discute porque uno siempre cancela los
planes en el ultimo momento.

s Conflicto familiar: Un hermano se molesta porque siente que siempre tiene que
asumir mas responsabilidades que los demas.

s Conflicto de pareja: Uno de los miembros de la relacién siente que no recibe
suficiente apoyo en sus proyectos personales.

Beneficios de la Actividad:

Fortalece las habilidades de comunicacion y negociacion.

Ayuda a manejar conflictos de manera constructiva y empatica.
Permite desarrollar soluciones creativas y practicas.

Mejora la capacidad de trabajo en equipo y resolucion de problemas.

& Variante: Se puede incluir un observador externo que tome notas y ofrezca
retroalimentacion sobre el proceso de negociacion.

Actividad: "La Historia Incompleta” (Max. 10 minutos)

Objetivo: Mostrar como los conflictos pueden surgir de percepciones diferentes y como
la comunicacion ayuda a resolverlos.

Instrucciones:



1. Formar pequeios grupos (3-4 personas). (1 min)
2. Leer la siguiente historia en voz alta:

"Maria llegé a casa y vio la mesa vacia. Se cruzo de brazos y suspird. Después de
unos minutos, tomo el teléfono y marco un numero. Cuando la llamada termino, salié
rapidamente sin decir una palabra.”

3. Cada grupo debe discutir: ; Qué creen que paso? ¢ Por qué Maria actué asi?
(3 min)

4. Cada grupo comparte su version de la historia. (3 min)

5. Reflexién en grupo:
o ¢ Por qué hubo diferentes interpretaciones?
o ¢Como se relaciona esto con los conflictos en la vida real?
o ¢Qué pasaria si tuviéramos mas informacion? (3 min)

Cierre: Explica que los conflictos suelen surgir cuando tenemos informacion
incompleta o asumimos cosas sin preguntar. La clave para resolverlos es la
comunicacion clara y la empatia.

Variante: Puedes cambiar la historia segun el contexto del taller.

¢ Qué es el manejo de conflictos?

El manejo de conflictos es un proceso en el que se gestiona un desacuerdo entre varias
partes con el propdsito de minimizar su impacto negativo, aliviar la tensidn entre los
involucrados y alcanzar un acuerdo satisfactorio. Se trata de un conjunto de habilidades
sociales y emocionales que se utilizan para resolver las disputas y desacuerdos de
manera efectiva y pacifica.

Los conflictos interpersonales surgen en todos los ambitos de nuestras vidas: familiar,
laboral o cualquier otro espacio de socializacion. Dentro de la dinamica empresarial, la
aparicion de conflictos es una parte natural de la convivencia y el manejo apropiado de



los mismos es un aspecto critico para garantizar un ambiente laboral productivo y
saludable.



